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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) Secretaria Distrital de 
Salud.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y 
ASEGURAMIENTO 

Aseguramiento en salud, Urgencias, emergencias y desastres/ 
Inspección, vigilancia y control /Dirección de provisión de servicios 

 

Objetivo  Fecha:  27 de julio de 2025 

Realizar visita de acompañamiento y 
fortalecimiento a la IPS Clínica de 
Occidente, en lo concerniente a el 
proceso de gestión de la ocupación y 
giro cama como estrategia de grupo 
GAMA  
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ()                                Capacitación (  ) 
Orientación ()                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (x) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial (x) Virtual () Mixta ()  

Lugar:  Clínica del Occidente    

Hora Inicio: 7:00 pm 09:30 pm 

Notas por: Jessika P Triana S  

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) 

 

 

 Siendo las 7:00 pm am se da inicio al seguimiento. la agenda a desarrollar abarca: 

 

• Presentaciones  

• Capacidad instalada 

• Diligenciamiento del instructivo de seguimiento a la ocupación del distrito (servicios de urgencias, hospitalización, UCI) 

• Recomendación y/o Observaciones.  

 

Se da inicio a la visita a las 7:00 p.m. con la participación de la jefe administradora de turno Yeimy Montañez, en el servicio de urgencias la 

jefe Ruby Marcela González y auxiliar de referencia Blanca Pancha de la Clínica de Occidente SAS, por parte de la Secretaria Distrital de 

Salud Jessika Triana  

 

Se explica que el objetivo de la visita y el acompañamiento por parte del grupo GAMA es fortalecer la gestión de la ocupación tanto en los 

servicios de adultos como pediátricos, con el propósito de optimizar los resultados relacionados con el giro cama de la institución. Se realiza 

socialización de la circular 020 de 2025 alerta amarilla por ocupación de servicios de urgencias hospitalización y cuidado intensivo 

pediátrico, debido al aumento de la ocupación hospitalaria, pediátrica en el distrito.  

 

IPS informa que no cuentan dentro de su capacidad instalada con el servicio de pediatría ni ginecobstetricia  en el momento de la visita.  

 

• CAPACIDAD INSTALADA 

 

Acorde al último reporte de capacidad instalada de las IPS Públicas y Privadas de Bogotá, se encuentra para la IPS el siguiente reporte 

para el día 27/07/2025, con su respectivo porcentaje de ocupación general en el Distrito (Fuente: Reporte SIRC dirección de provisión de 

servicios de salud SDS). 

 

 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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2.1 PORCENTAJE DE OCUPACION UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO 27 JULIO DE  2025 

 

NOMBRE SEDE PRESTADOR CAMAS UCI  
CAMAS 
OCUPADAS 
UCI   

PORCENTAJE 
OCUPACION 
UCI   

CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 34 34 100% 

Se realiza verificación y se encuentra ocupación del 100% en UCI general,  

Se cuenta en total con 54 camas de UCI contando las coronarias y camas de intermedios de estas 50 ocupadas para una ocupación general 

del 92.59% 

 

2.2 PORCENTAJE DE OCUPACION HOSPITALIZACIÓN ADULTO 27 JULIO DE  2025 

 

NOMBRE SEDE PRESTADOR 
CAMAS 
REPS   

TOTAL, 
CAMAS  

TOTAL, 
CAMAS 
OCUPADAS  

PORCENTAJE 
OCUPACION  

CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 202 202 175 86.6% 

Se realiza verificación encontrando 180 camas ocupadas con un ingreso en horas de la tarde para el servicio de hospitalización con una 

ocupación actual del 89.10% 

 

• DILIGENCIAMIENTO DE INSTRUMENTO SE SEGUIMIENTO DE OCUPACION DEL DISTRITO (HOSPITALIZACION, UCI, 

URGENCIAS) PEDIATRIA Y ADULTO 

  

Durante el recorrido por el servicio de urgencias, se evidencia un módulo destinado a la realización del triage bajo la supervisión de un jefe 

de enfermería y consultorios médicos para atención. En el momento de la visita se encuentran 2 pacientes pendientes por triage a 6 minutos 

de la atención.  

Se realiza recorrido por el servicio de urgencias, dos pisos de observación encontrándose en orden, sin aglomeraciones ni pacientes en 

espera.  

 

3.1 OCUPACIÓN PEDIATRIA URGENCIAS  

 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje de 

Ocupación 

Pendientes 

por cama  

Observación 

 

Observación 

Urgencias 

 

38 

 

32 

 

86% 

 

6 

 

Se evidencia 4 camillas de reanimación en el 

momento 2 ocupadas 

 

 

3.2 N° de pacientes a la espera de remisión o traslado cama (hospitalización general o Uci) PEDIATRIA + ADULTOS.  

 

Se recibe información del área de referencia encontrando 114 casos pendientes por remisión contando que de estos 12 ya cuentan con remisión de 

aceptación de cama en otra institución y se encuentra pendiente ubicación o en espera que llegue ambulancia.  

 

 SERVICIO  TOTAL, PACIENTES EN REMISION 

 

     PENDIENTES POR CAMA  

Uci, hospitalización, Urgencias 

 

88 20 

 

 

Total, de remisiones mayores a 24 horas: 54 

Total, de remisiones mayores a 72 horas: 32 

 

Se realiza revisión de los casos pendientes por EAPB y servicio encontrando: 
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SERVICIO  
CAPITAL 
SALUD COMPENSAR FAMISANAR 

NUEVA 
EPS SANITAS 

SAVIA 
SALUD SURA 

Total 
general 

CARDIOLOGIA       1       1 

MEDICINA DEL 
DOLOR   2           2 

MEDICINA GENERAL   2 11 2 1     16 

MEDICINA INTERNA   1     3   1 5 

NEUROLOGIA     1         1 

URGENCIOLOGIA 2 2 2     1   7 

Total general 2 7 14 3 4 1 1 32 

 

 

Caso especial.  

Luis Álvaro Aguilar CC  19113243 paciente con aceptación de cama en la IPS Colsubsidio Calle 94 sin disponibilidad de ambulancia desde hace 

más de 12 horas por el proveedor de Global, se realiza comunicación al número 6013077023  con la EAPB Nueva EPS para indagar por ambulancia 

contesta el jefe Sebastián indica que el proveedor no da disponibilidad y se comunicaron con otros dos proveedores se deja caso priorizado. 

 

 

Entre los casos más prolongados encontramos: 

 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE 
DE 
PACIENTE 

EPS 
ESPECIALIDAD 

DE LA 
SOLICITUD 

ESPECIALIDAD 

14/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 80265148 

VICTOR 
ROJAS 
GOMEZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL UROLOGIA 

12/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 79712571 
WILMER 
AVILA LOPEZ FAMISANAR URGENCIOLOGIA UCI 

12/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 79451670 

WILSON 
GONZALEZ 
MORENO 

CAPITAL 
SALUD URGENCIOLOGIA UCI 

10/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 1018484484 

YAHID 
ALEJANDRO 
QUINTERO 
MARENTES FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

CIRUGIA 
GENERAL 

7/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 1011512376 

BRAYAN 
VALENCIA 
GALLEGO SAVIA SALUD URGENCIOLOGIA UCI 

7/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 1024464775 

ANGY 
YULIETH 
AVENDAÑO 
CAMACHO FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

CIRUGIA 
VASCULAR 

7/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 52300978 

ANA 
MERCEDES 
AMAYA 
SANCHEZ FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

NEUROCIRUGIA 
+ MEDICINA 
INTERNA 

3/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 5766196 
GONZALO 
CARO COMPENSAR 

MEDICINA DEL 
DOLOR CRONICO 

2/07/2025 
Cédula de 

ciudadanía 80743783 

GEORGE 
FERNANDO 
CADENA 
NEUSA FAMISANAR 

MEDICINA 
GENERAL 

CIRUGIA 
GENERAL 
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24/06/2025 
Cédula de 
ciudadanía 17101355 

JOSE 
LIBARDO 
VARGAS 
GONZALEZ NUEVA EPS 

MEDICINA 
GENERAL UCI 

 

 

3.5 N° de pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalización modalidad extramural domiciliaria (PHD). (ADULTOS ). 

 

SERVICIO 
# PACIENTES 

PENDIENTES PHD 

Egresos TOTAL 

ADULTOS  6 
0 6 

 

En revisión se encuentran 6 casos de PHD pendientes de los cuales el más antiguo es del 16 de julio de la EAPB Compensar para manejo por 

neurología, se realiza gestión en casos especiales detectados: 

 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DE 
PACIENTE 

EPS 
ESPECIALIDAD 

DE LA 
SOLICITUD 

ESPECIALIDAD 

26/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 37617319 

LENNIS NAYID 
MANTILLA G SANITAS 

MEDICINA 
INTERNA PHD 

25/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 2323024 OBED ORTIZ SOLER SANITAS 

MEDICINA 
INTERNA PHD 

25/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 39560420 

MARIA OFELIA 
CONTR COMPENSAR 

MEDICINA 
INTERNA PHD 

24/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 4308143 

LIBARDO GARCIA 
AGUIRRE COMPENSAR 

MEDICINA 
GENERAL PHD 

19/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 28535474 OLGA URUENA SANITAS 

MEDICINA 
ALTERNATIVA PHD 

16/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 51747058 

DORA ELISA MURCIA 
TELLEZ COMPENSAR NEUROCIRUGIA PHD 

 

 

3.6 N° de Pacientes a la espera de oxígeno domiciliario ( ADULTOS ) 

 

SERVICIO 
# PACIENTES PENDIENTE POR 

OXIGENO DOMICILIARIO 
  

TOTAL 

HOSPITALIZACION  
 

20 
 

20 
    

 En el momento de la visita se cuenta con 20 pacientes pendientes oxígenos domiciliarios encontrando que 10 casos son del fin de semana, 

5 casos son del viernes en la tarde y 5 se encuentran pendientes de más de 48 horas encontrando los siguientes casos: 

 

 

FECHA DE 
INCIO 

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOCUMENTO 
NOMBRE DE 
PACIENTE 

EPS 
ESPECIALIDAD 

DE LA 
SOLICITUD 

ESPECIALIDAD 

24/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

79267217 
FEDERMAN 

RIQUETT ROJANO 
COMPENSAR 

MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 

24/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

6288186 
RODRIGO 

MONEDERO 
NUEVA EPS 

MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 

23/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

41695067 
MYRIAM ALARCON 

FORERO 
COMPENSAR 

MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 

23/07/2025 
Cédula de 
ciudadanía 

19197593 
FERNANDO 

ORJUELA LOZANO 
SANITAS 

MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 

22/07/2025 
édula de 

ciudadanía 
39529046 

ESTHER ELENA 
PEREZ PEÑA 

FAMISANAR 
MEDICINA 
INTERNA 

OXIGENO 
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Se realiza gestión en casos especiales de oxígenos prolongados.  

  

 

 RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES 

 

• Continuar con la gestión de casos, con las IPS y EPAB, Se realiza envió de casos especiales al drive de seguimiento. 

• Continuar con búsqueda activa de pacientes candidatos de PhD y Oxigeno Domiciliario. (Médicos se encuentran entrenados y 

prescriben el PhD activando inmediatamente si el paciente cuenta con las características. 

 

Se finaliza sesión sin novedad. -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Gestión de la ocupación y giro cama como estrategia de 
grupo GAMA 

Grupo GAMA 27 de julio 2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Jessika P Triana S jptriana@saludcapital.gov.co 3204054888 
Dirección de Provisión de 
Servicios de Salud   

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a reuniones SDS-PYC-
FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( x )                                            No  (  )  
 

No aplica 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985


JESSIKA TRIANA
Lápiz

JESSIKA TRIANA
Lápiz


