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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA) Secretaria Distrital de
Salud.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y | Aseguramiento en salud, Urgencias, emergencias y desastres/
ASEGURAMIENTO Inspeccidn, vigilancia y control /Direcciéon de provisién de servicios
Objetivo Fecha: 27 de julio de 2025
Asistencia Técnica:
] Asesoria () Capacitacion ( )
:—elﬁﬁi()n de Orientacion () Acompariamiento ( )

Otro (x) Seguimiento

Modalidad: Presencial (x) Virtual () Mixta ()

Realizar visita de acompafiamiento y

fortalecimiento a la IPS Clinica de

Occidente, en lo concerniente a el Lugar: Clinica del Occidente

proceso de gestion de la ocupacion y
giro cama como estrategia de grupo | Hora Inicio: 7:00 pm 09:30 pm
GAMA

Notas por: Jessika P Triana S

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 7:00 pm am se da inicio al seguimiento. la agenda a desarrollar abarca:

. Presentaciones

. Capacidad instalada

. Diligenciamiento del instructivo de seguimiento a la ocupacion del distrito (servicios de urgencias, hospitalizacion, UCI)
e  Recomendacién y/o Observaciones.

Se da inicio a la visita a las 7:00 p.m. con la participacion de la jefe administradora de turno Yeimy Montariez, en el servicio de urgencias la
jefe Ruby Marcela Gonzalez y auxiliar de referencia Blanca Pancha de la Clinica de Occidente SAS, por parte de la Secretaria Distrital de
Salud Jessika Triana

Se explica que el objetivo de la visita y el acompafiamiento por parte del grupo GAMA es fortalecer la gestion de la ocupacién tanto en los
servicios de adultos como pediatricos, con el propdsito de optimizar los resultados relacionados con el giro cama de la institucion. Se realiza
socializacion de la circular 020 de 2025 alerta amarilla por ocupacion de servicios de urgencias hospitalizaciéon y cuidado intensivo
pediatrico, debido al aumento de la ocupacion hospitalaria, pediatrica en el distrito.

IPS informa que no cuentan dentro de su capacidad instalada con el servicio de pediatria ni ginecobstetricia en el momento de la visita.

e CAPACIDAD INSTALADA

Acorde al ultimo reporte de capacidad instalada de las IPS Publicas y Privadas de Bogotd, se encuentra para la IPS el siguiente reporte
para el dia 27/07/2025, con su respectivo porcentaje de ocupacién general en el Distrito (Fuente: Reporte SIRC direccion de provision de
servicios de salud SDS).
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2.1 PORCENTAJE DE OCUPACION UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO 27 JULIO DE 2025

CAMAS PORCENTAJE
NOMBRE SEDE PRESTADOR CAMAS UCI OCUPADAS | OCUPACION
ucli ucli
CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 34 34 100%

Se realiza verificacion y se encuentra ocupacion del 100% en UCI general,
Se cuenta en total con 54 camas de UCI contando las coronarias y camas de intermedios de estas 50 ocupadas para una ocupacion general
del 92.59%

2.2 PORCENTAJE DE OCUPACION HOSPITALIZACION ADULTO 27 JULIO DE 2025

TOTAL
CAMAS | TOTAL 2 PORCENTAJE
NOMBRE SEDE PRESTADOR 2 CAMAS
REPS | CAMAS OCUPADAS OCUPACION
CLINICA DEL OCCIDENTE S.A. 202 202 175 86.6%

Se realiza verificacion encontrando 180 camas ocupadas con un ingreso en horas de la tarde para el servicio de hospitalizacién con una
ocupacion actual del 89.10%

¢ DILIGENCIAMIENTO DE INSTRUMENTO SE SEGUIMIENTO DE OCUPACION DEL DISTRITO (HOSPITALIZACION, UCI,
URGENCIAS) PEDIATRIAY ADULTO

Durante el recorrido por el servicio de urgencias, se evidencia un médulo destinado a la realizacién del triage bajo la supervision de un jefe
de enfermeria y consultorios médicos para atencién. En el momento de la visita se encuentran 2 pacientes pendientes por triage a 6 minutos
de la atencion.

Se realiza recorrido por el servicio de urgencias, dos pisos de observaciéon encontrandose en orden, sin aglomeraciones ni pacientes en
espera.

3.1 OCUPACION PEDIATRIA URGENCIAS

Servicio Capacidad Ocupacion | Porcentaje de | Pendientes Observacion
Ocupacion por cama
Observacién 38 32 86% 6 Se evidencia 4 camillas de reanimacion en el
Urgencias momento 2 ocupadas

3.2 N° de pacientes a la espera de remision o traslado cama (hospitalizacién general o Uci) PEDIATRIA + ADULTOS.

Se recibe informacion del area de referencia encontrando 114 casos pendientes por remision contando que de estos 12 ya cuentan con remision de
aceptaciéon de cama en ofra institucion y se encuentra pendiente ubicacion o en espera que llegue ambulancia.

SERVICIO TOTAL, PACIENTES EN REMISION PENDIENTES POR CAMA

Uci, hospitalizacion, Urgencias 88 20

Total, de remisiones mayores a 24 horas: 54
Total, de remisiones mayores a 72 horas: 32

Se realiza revision de los casos pendientes por EAPB y servicio encontrando:
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CAPITAL NUEVA SAVIA Total
SERVICIO SALUD | COMPENSAR | FAMISANAR EPS SANITAS | SALUD SURA general
CARDIOLOGIA 1 1
MEDICINA DEL

DOLOR 2 2

MEDICINA GENERAL 2 11 2 1 16
MEDICINA INTERNA 1 3 1 5
NEUROLOGIA 1 1
URGENCIOLOGIA 2 2 2 1 7

Total general 2 7 14 3 4 1 1 32

Caso especial.

Luis Alvaro Aguilar CC 19113243 paciente con aceptacion de cama en la IPS Colsubsidio Calle 94 sin disponibilidad de ambulancia desde hace
mas de 12 horas por el proveedor de Global, se realiza comunicacién al nimero 6013077023 con la EAPB Nueva EPS para indagar por ambulancia
contesta el jefe Sebastian indica que el proveedor no da disponibilidad y se comunicaron con otros dos proveedores se deja caso priorizado.

Entre los casos mas prolongados encontramos:

NOMBRE ESPECIALIDAD
rNE(ggA DE DoTclfJ%ErETo DOCUMENTO | DE DE LA ESPECIALIDAD
PACIENTE SOLICITUD
VICTOR
Cédula de ROJAS MEDICINA
14/07/2025 ciudadania 80265148 | GOMEZ FAMISANAR GENERAL UROLOGIA
Cédula de WILMER
12/07/2025 | ciudadania 79712571 | AVILA LOPEZ | FAMISANAR | URGENCIOLOGIA | UCI
WILSON
Cédula de GONZALEZ | CAPITAL
12/07/2025 | ciudadania 79451670 | MORENO SALUD URGENCIOLOGIA | UCI
YAHID
ALEJANDRO
Cédula de QUINTERO MEDICINA CIRUGIA
10/07/2025 | ciudadania 1018484484 | MARENTES | FAMISANAR | GENERAL GENERAL
BRAYAN
Cédula de VALENCIA
7/07/2025 | ciudadania 1011512376 | GALLEGO | SAVIASALUD | URGENCIOLOGIA | UCI
ANGY
YULIETH
Cédula de AVENDANO MEDICINA CIRUGIA
7/07/2025 ciudadania 1024464775 | CAMACHO FAMISANAR GENERAL VASCULAR
ANA
MERCEDES NEUROCIRUGIA
Cédula de AMAYA MEDICINA + MEDICINA
7/07/2025 ciudadania 52300978 | SANCHEZ FAMISANAR GENERAL INTERNA
Cédula de GONZALO MEDICINA DEL
3/07/2025 | ciudadania 5766196 | CARO COMPENSAR | DOLOR CRONICO
GEORGE
FERNANDO
Cédula de CADENA MEDICINA CIRUGIA
2/07/2025 ciudadania 80743783 | NEUSA FAMISANAR GENERAL GENERAL
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JOSE
LIBARDO
Cédula de VARGAS MEDICINA
24/06/2025 | ciudadania 17101355 | GONZALEZ | NUEVAEPS | GENERAL ucl

3.5 N° de pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalizacién modalidad extramural domiciliaria (PHD). (ADULTOS ).

# PACIENTES Egresos TOTAL
SERVICIO PENDIENTES PHD
ADULTOS 6 0 il

En revisién se encuentran 6 casos de PHD pendientes de los cuales el mas antiguo es del 16 de julio de la EAPB Compensar para manejo por
neurologia, se realiza gestion en casos especiales detectados:

ESPECIALIDAD
FECHA DE TIPO DE NOMBRE DE
INCIO DOCUMENTO | POCUMENTO | 5\ ciENTE _ SO?_IIECII-'?UD ESPECIALIDAD

Cédula de LENNIS NAYID MEDICINA

26/07/2025 | ciudadania 37617319 | MANTILLA G SANITAS INTERNA PHD
Cédula de MEDICINA

25/07/2025 |  ciudadania 2323024 | OBED ORTIZ SOLER | SANITAS INTERNA PHD
Cédula de MARIA OFELIA MEDICINA

25/07/2025 |  ciudadania 39560420 | CONTR COMPENSAR | INTERNA PHD
Cédula de LIBARDO GARCIA MEDICINA

24/07/2025 |  ciudadania 4308143 | AGUIRRE COMPENSAR | GENERAL PHD
Cédula de MEDICINA

19/07/2025 |  ciudadania 28535474 | OLGA URUENA SANITAS ALTERNATIVA PHD
Cédula de DORA ELISA MURCIA

16/07/2025 | ciudadania 51747058 | TELLEZ COMPENSAR | NEUROCIRUGIA | PHD

3.6 N° de Pacientes a la espera de oxigeno domiciliario ( ADULTOS )

# PACIENTES PENDIENTE POR TOTAL
SERVICIO OXIGENO DOMICILIARIO
HOSPITALIZACION 20 20

En el momento de la visita se cuenta con 20 pacientes pendientes oxigenos domiciliarios encontrando que 10 casos son del fin de semana,
5 casos son del viernes en la tarde y 5 se encuentran pendientes de mas de 48 horas encontrando los siguientes casos:

ESPECIALIDAD
FECHA DE TIPO DE NOMBRE DE
INCIO DOCUMENTO | POCUMENTO | o ciENTE _ so[l)_llzcll_ﬁuo ESPECIALIDAD

24/07/2025 gfg:ézg; 79267217 R QTJFIEI?I'I'EI'RRMOA:J'\AN o | COMPENSAR '\I",\'IETDE'%L“: OXIGENO
24/07/2025 gfg;‘ézgg 6288186 M%?\IDE'ESSO NUEVA EPS '\I",\'IETDE'E',G‘Q OXIGENO
23/07/2025 gfg:ézg; 41695067 MYR'?(';"RAELFf‘gCON COMPENSAR '\I",\'IETDE'E{',S‘: OXIGENO
23/07/2025 | Sedulade 19197593 | FERNANDD o | SANITAS e OXIGENO
22/07/2025 | Sdulede. 39529046 Eg;gg? SEnn | FAMISANAR '\I",\'IETDE'E',{]“: OXIGENO
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Se realiza gestion en casos especiales de oxigenos prolongados.

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

e  Continuar con la gestion de casos, con las IPS y EPAB, Se realiza envi6 de casos especiales al drive de seguimiento.

. Continuar con busqueda activa de pacientes candidatos de PhD y Oxigeno Domiciliario. (Médicos se encuentran entrenados y
prescriben el PhD activando inmediatamente si el paciente cuenta con las caracteristicas.

Se finaliza sesién sin novedad.

[ COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Gestién de la ocupacion y giro cama como estrategia de Grupo GAMA 27 de iulio 2025
grupo GAMA p )

[ REVISION Y APROBACION DEL ACTA

] DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS | CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
1| Jessika P Triana S iptriana@saludcapital.gov.co 3204054888 Direccion de Provision de e
.gov. Servicios de Salud (o Q Q.
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a reuniones SDS-PYC-
FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

[ Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

No aplica
Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www saludcapital.gov.co
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